UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG VAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:56  /KH-UBND Hong Vin, ngay gsthang & nam 2025
KE HOACH

V& viéc phat dong phong trao thi dua Day manh cong tac cai cach hanh chinh
trén dja ban xa Hong Van 6 thang cudi nam 2025

Can cit Ké hoach S,OA, 05/KH-HDTDKT ngay 20/4/2021 cua Hoi dong Thi dua
- Khen thuwong Thanh pho Ha N¢i vé t6 chirc phong trao thi dua “Ddy manh cai cdch
hanh chinh” trén dia ban Thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025;

Can cit Quyét dinh s6 326/QD-UBND ngay 18/7/2025 ciia UBND xd Hong
Van ve viéc baig hanh Ké hoach Cdai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cuoi nam
2025 cua xa Hong Van,

UBND x4 Hong Van ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua Pay
manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hong Van 6 thang cudi nam 2025
(sau day viét tat 13 phong trao thi dua) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc, xay dung chinh quyen dién tr, chinh quyén sd, tao su chuyén blen 10 nét
trong cai thién moi truong dau tu kinh doanh; cai thién, nang cao chi sO cai cach
hanh chinh (CCHC) cua x&; nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) cép tinh va Chi s6 Hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

- Xay dung doi ngi can bo, cong chue, vién chirc co du pham chét, ning luc
va trinh d9, dap tmg yéu cau nhiém vu; ning cao tinh than, trach nhiém, dao duc, ¥
thire phuc vu nhan dan. Khuyén khich cac co quan, don vi, t6 chirc tham gia thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi biéu dwong, khen thudng céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat
sac, ti€u biéu trong cong tac CCHC.

2. Yéu ciu

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cta cap iy Pang, chinh quyén céc cap trong
phong trao thi dua.

- Phong trao thi dua phai duoc trién khai rong khap, thuong xuyén, phat huy
su sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh, phu hop vdi diéu kién thyuc té cta
dia phuong, co quan, don vi va sat vdi cac muc tiéu, chi ti€éu, nhiém vu cai cdch hanh
chinh cua thanh pho Ha Noi.
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- Chu trong viéc kiém tra, danh gid phong trao thi dua. Vi¢c binh xét thi dua,
khen thuong phai dam bao kip thoi, dan chu, khach quan, dang doi tugng, ti€u chuan
va thanh tich dat duoc cua tap thé, ca nhan.

_ IL POI TUQNG, NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN PHONG
TRAO THI PUA

1. Poi twong thi dua

a) Tap thé: cac Ban dang va Vin phong Pang ty; Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam va cac to chue chinh tri - Xxa hoi xa; cac phong, ban, cac don vi, cac thon,
xO6m thudc xa; cac co quan, don vi ¢ lién quan.

b) C4 nhan: Can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thude cac co quan,
don vi n€u trén; can bo khong chuyén trach va cac tang 16p nhan dan & cac thon,
xOm trén dia ban xa.

2. NOi dung thi dua

- Thi dua day manh chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua xa Hong
Van x&p trong nhom ding dau Thanh pho; chi s6 Hai long do t6 chirc, ca nhan danh
gia doi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh dat tir 90% tr¢ 1én (muc tiéu
chung cua Thanh pho la t61 thi€éu 85%).

- 100% cac van ban hudéng dan, thi hanh, t6 chtrc thuc hién cac ghﬁ truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudc phai duge ra soat, stra doi, bo sung,
thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cia Bang, phap luat hién hanh.

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luét vé phong, chong tham nhiing;

thue hanh tiét kiém, chéng lang phi duoc tuyén truyén, phd bién dén can bo, cong
churc, vién chure va nguoi dan theo céc hinh thirc phu hop.

- Phén dau 100% s6 ho so thu tyc hanh chinh (TTHC) dugc tra két qua giai
quyet dung han, trudc han. Riéng linh vyc tai nguyén mdi truong va ké hoach dau
tu dat t61 thiéu 99% s6 hé so TTHC duogc giai quyét dang han.

- Phan dau 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai Nghi
dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu dugc s6 hoa; dam bao viéc két noi, chia sé dir
liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

- Phan d4u 100% ty 1¢ TTHC du dicu kién theo quy dinh ciia phap luat duoc
cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién dugc tich hop trén cong
dich vu cong quoc gia.

- Phan d4u 100% ty 1€ hd so TTHC duoc xir 1y hoan toan truc tuyén.

- 100% can b9, cong chirc dugce tap huén bdi dudng vé cong tac CCHC, tap
trung boi dudng ki nang so, ky nang, giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan
anh, kién nghi tryc tuyén, dién thoai, email; 30% can bd, cong chirc duoc tap huan,
boi dudng vé k¥ ning phan tich va xir 1y dit lidu.

- 100% can b, cong churc dugc danh gia chét lugng hi€u qua cong viéc.

- 100% vén dau tu duoc phan bo kip thoi, tuan thi diing nguyén tac, quy dinh.
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- Tiép tuc ra soat, thuc hién theo quy dinh vé tu chu tai chinh.

- 100% céan bd, cong chirc dugc hudng ché d6 chinh sach chi thu nhap tang
thém theo Luat Thu do.

- Phén dau 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi by dugc thuc
hién trén nén tdng quan tri cong vi¢c tong the.

- 100% ho so cong viée dugce xit 1y trén moi trudng mang.
g y g g

- Trén 60% céc cudc hop duoc cit giam thoi gian hop, giam tdi da viée sir dung
tai liéu giay thong qua H¢ thong thong tin phuc vu hop va xtt Iy cong viéc cua xa doi
v6i cudce hop tai UBND XA trén co s¢ hudng dan ctia Thanh pho.

- 100% béo cao dinh ky (khong bag gém nd1 dung mat) duoc thuc hién trén HE
thong thong tin bao cao cua Thanh pho phuc vu hi€u quan hoat dong quan 1y, chi
dao, diéu hanh cia UBND x&, Chu tich UBND xa.

- Phan dau toi thiéu 80% tai liéu luu trir duogc tao 1ap dudi dang dién tir theo
quy dinh.

- Phan dau thyc hién quy trinh khai thac st dung tai liéu luu trir trong moi
truong mang (trtr nhimng truong hop phap luat c6 quy dinh khéc).

- Phan dau c6 it nhat 3 sang kién, mo hinh, giai phap hiéu qua trong thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

3. Giai phap thuc hién

3.1. Tang cwong vai tro 1anh dao, chi dao cia lanh dao co quan, don vi va
trach nhiém thuc hién cong viéc cia cong chire, vién chirc chuyén mon

- Néng cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi; l1ay su hai 10ng ctia nguoi dan va doanh
nghiép khi dé nghi giai quyét ho so thii tuc hanh chinh 1am thudc do, dic biét 1a sy
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién cac ho so thi tuc hanh chinh vé
dat dai, tu phap, ho tich va sir dung céc dich vu cong thudc linh vuc gido duc, y té;
viéc tang ty 1é giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung han; viéc ning cao ty 18
nguoi dan va doanh nghiép tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Phat dong tim hiéu vé cong tic cai cach hanh chinh trong ddi ngii can bo,
cong chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi, Iam cho can b9, cong chire, ngudi
lao dong hiéu hon vé cong tac cai cach hanh chinh va tim ra cac giai phap, cach lam
hay, hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh dé ap dung tai dia phuong.

- Thyc hién nhiém vu chinh tri duoc giao hang nam phai hoan thanh bang
hodc vuot mure cac chi tiéu, nhiém vy vé: tang thu ngan sach; phat trién ha tang kinh
té - xa hoi; xay dung nong thén moi; giam ngheéo bén ving; giam toi pham va tai
nan giao thong; thuc hién tt cac chinh sach an sinh xa hoi; phat trién y té, gido duc
va dao tao, khoa hoc va cong nghé, bdo vé moi truong; ddm bao quoc phong - an
ninh va trat tu an toan xa hoi; thyc hién t6t cai cach hanh chinh; xay dung hé thong
chinh tri trong sach, viing manh.
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3.2. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

Thue hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi ting
cuong quan triét Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/ 8/2023 cua Thanh uy Ha Noi vé ting
cuong ky cuong, ky luét va trach nhiém giai quyét cong viée trong hé thong chinh
tri thanh pho Ha Noi. Tang cuong kiém tra cong vy, kiém tra dot xuat, tai kiém tra;
kién quyét, kip thoi thay thé nhiing cong chirc, vién chiic khong dap ung yéu cau
nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat lugng khong dam bdo, vi pham dao duc
cong vu, quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nudc, xi Iy nghi€ém cac vi pham

Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hang thang ddi voi can bd, cong chirc
theo hudng thuc chat va hiéu qua.

Thi dua ning cao vin hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tmg xur,
18 161 1am viéc chuan muc cua doi ngii can bo, cong chirc; dam bao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém, ndng dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém
vu, cong vu; dap tmg yéu cau phuc vu Nhan dan, x3 hoi; xdy dung nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hiéu qud, c6 nang luc kién tao
phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dén.

3.3. Ung dung cong nghé thong tin trong thwe hién nhiém vu

- Phat trién ha tang sd, ha tang cong ngh¢ thong tin (CNTT), ha tang dir licu..
két ndi lién thong, dong bo va thong nhat, phuc vu trlen khai Chinh quyén dién tu
xay dung Chinh quyén sd, tao nén tang phat trién kinh té sd, xa hoi sb, xay dung x4
thong minh.

- Ung dung cong nghé thong tin va ap dung ISO dugc dién tir hoa trong quy
trinh xir Iy cong viéc, quy trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC ndi b, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xur
1y cong viéc.

- Cap nhat chire nang tién ich, van hanh duy tri, 6n dinh Hé thong thong tin
tlep nhan, giai quyét TTHC cua Thanh phd dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;
trlen khai hiéu qua Hé thong theo ddi, giam sat, danh gia tién do, chat luong giai
quyét TTHC.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiéu qua cac hé thong thong tin tmg dung dung
chung quan trong, cot 16i phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND x& va san
sang két no1, tich hop, chia sé thong tin dit liéu cua Thanh pho.

3.4. Py manh cong tac tuyén truyén phong trao thi dua

Uy ban Mt tran T quoc x4 va céc to chire chinh tri - xa hoi x4, cac co quan,
don vi, cac thon, xdm ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach
nhiém cua cic co quan, don vi, cac ting 16p nhan dan vé muc dich, ¥ nghia cia
phong trao thi dua. Tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh ctia dia phuong dén t6 churc, ca nhan kip thoi,
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chinh xac, hiu qua trén Cong thong tin dién tu, cac phuong tién thong tin va trén hé
théng truyén thanh cta xi. diy manh cong tac tuyén truyén.

3.5. Biéu dwong, nhan rong dién hinh

Phét hién, dong vién, bicu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, c4 nhan
ti€u biéu xuat sac trong nghién ctru, sang tao, d€ xuat cac moé hinh sang kién, giai
phap, cach 1am hay, hi¢u qua trong thuc hién cai cach hanh chinh. Bac biét la cac

sang kién, giai phap vé tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly, diéu

hanh giai quyét tha tuc hanh chinh; vé thay d6i phuong thirc 1am viée cho phu hop
v6i tinh hinh phat trién kinh t€ - xa hdi cua xa.

4. Thoi gian thwe hién: Tir thang 7/2025 dén 31/12/2025.

II1. TIEU CHi THI PUA VA HINH THU'C KHEN THUONG

1. Tiéu chi thi dua

1.1. Pdi voi cac co quan, don vi

- N6i bd doan két, guong mau, chap hanh chi truong ctia Pang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nudc.

- Guong mAu thyc hién t6t chi truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nuéde, ndi bo doan két; co mo hinh hodc giai phap trong cong tic CCHC mang
tinh méi, dugc trién khai 4p dung trong thuc tién quan 1y, giai quyét cong viéce, tao
dot pha trong cong tac CCHC cua co quan, don vi.

1.2. Poi voi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam, cac to chirc chinh tri -
xa hoi xa

- Noi bo doan két, gwong miu, chap hanh chu truong ctia Pang, chinh séch,
phép luat ciia Nha nudec.

- C6 ké hoach trién khai thuc hién tot phong trao, 16ng ghép vai cac chuong
trinh, dé an, cac cudc van dong do Mat tran To quoc Viét Nam, t6 chuc chinh trj - xa
héi Thanh phé cha tri, phat dong; chu dong, phdi hop voi cap uy, chinh quyén va co
quan lién quan 1am t6t céng tac thong tin, tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién
va nhan dan hiéu rd ¥ nghia, myc dich va tim quan trong ctia cai cach hanh chinh
trong giai doan hién nay.

- C6 nhiéu sang kién, giai phap hiéu qua van dong, doan két doan vién, hoi
vién, nhan dan tham gia thyc hién tot phong trao.

- Kip thoi phat hién phan anh, kién nghi véi chinh quyén nham chan chinh,
cai tién cach 1am néu can thiét trong qua trinh thyc hién phong trao.

1.4. Poi véi can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong

- Hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, c6 pham chét dao duc tét, doan két, guong
mau chap hanh tot chu truong ctia DPang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.
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- Thuc hién xuit sic cac nhiém vu CCHC duoc giao (uu tién can by, cong
chtrc, vién chuec truc ti€p thuc hién nhiém vu). Chi dao, tham muu, trién khai thuc
hién t6t cac nhi¢m vu duoc giao trong nam 2025.

- C6 sang kién hoic giai phap trong cong tic CCHC mang tinh méi, thuc té,
c6 thé nhan rdng trién khai &p dung trong thuc tién quan ly, gidi quyét cong viéc, tao
dot pha trong cong tic CCHC cua xa, co quan, don vi.

1.5. Poi twong khac

C6 nhiéu dong gop vé cong strc, tri tué, vat chat, sang kién vao hoat dong cai
cach hanh chinh; Cé san pham, mé hinh, phan mém, dich vu hoac giai phap sang tao
dugc ing dung thuc tién tai X8 hoac tham gia cac cudc thi cai cach hanh chinh cap xa
trg 1én.

2. Hinh thic, s6 lwong khen thuéng
- Trude ngay 15/12/2025, phong Van hoa — Xa hoi xa chu tri, phdi hop véi cac co
quan cd lién quan ra soat, xét chon, dé xuat Chu tich UBND x& tang Giay khen cho 05
tap thé va 05 ca nhan tiéu bicu.
Trieong hop c6 nhiéu tdp thé, cd nhan tiéu biéu, xudt sdc, phong Van héa — Xa
hoi phoi hop véi cac co quan chi dong dé xuat thém dé UBND Xxa xét khen thuong.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa — Xa hoi (Co quan thwong truc Phong trao)
- Chu tri tham muu cac ndi dung chuyén mén lién quan dén cai cach hanh chinh.
- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién t6t cac ndi dung thi
dua cai cach hanh chinh trén dia ban xa.
- Huéng dan, lya chon, dé xuét mo hinh, sang kién tiéu biéu trong cai cach
hanh chinh dé nhan réng va biéu duong.
- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc tuyén truyén noi
dung va viéc trién khai thue hién phong trao thi dua.
2. Uy ban Mt trian T6 qudc Viét Nam va cac t6 chire chinh tri - xi hdi xa
- T6 chirc cac phong trao tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién tich cuc
tham gia thi dua.
- Long ghép noi dung phong trao vao chuong trinh céng tac ctia don vi; chu dong
dé xuét sang kién, giai phap trong cai cach hanh chinh trén dia ban xa.
3. Cac co quan, don vi, trweéng cac thon, xom
- T6 chre trién khai phong trao thi dua, tuyén truyén sau rong trong can bo, cong
chure, vién chirc, nguodi lao dong tai cac co quan, don vi va nhan dan trén dia ban.
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- Giao Trung tdim Vin hoa — Thong tin va Thé thao x3: chu dong xay dung ké
hoach tuyén truyén, mo cac chuyén trang, chuyén muc, td chirc bién soan, dang tai
cac bai viét vé cai cach hanh chinh trén dia ban x3; Tich cuc ung dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i s, d6i méi phuong thirc tuyén truyén theo hudng “da phuong
tién”, “da nén tang” dé nang cao hiéu qua tuyén truyén.

pé nghi céc co quan, don vi, cdc thon, xOm nghiém tic trién khai thue hién
Ké hoach. Trong qua trinh td chire thyc hién, néu ¢ kho khan, vuong mic hodc can
diéu chinh, bd sung K& hoach cho phu hop véi tinh hinh thuc tién, theo dé nghi cia
cac co quan, don vi, phong Van hoa — Xa hoi téng hop, bao cao Chu tich UBND xa
xem xét, quyét dinh./. ‘fﬂ/ |

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND, Hi dong TPKT Thanh pho; 4
- Ban TPKT Thanh phd;

- Thuong truc DU, HDND x&;

- Chu tich UBND x4&;

- Cac Phé Chu tich UBND x4;

- Cé&c phong, ban, UBMTTQ x4&, don vi su
nghiép thudc xa;

- Trudng céc thon, xom;

- Luu: VT, VHXHan.
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